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Geschaftsbedingungen Eselhof Sage

1 Verbindlichkeit
Die Reservation ist verbindlich. Diese Bedingungen treten mit der schriftliche Bestatigung durch uns in Kraft.

2 Bezahlung
Ohne andere Absprache: Barzahlung in CHF oder Euro. (ndchster Bancomat ist in Ramsen - rechts vom Migros)

Wir behalten uns vor bei Firmen oder Betragen iber CHF 1000.- eine Anzahlung oder auch eine komplette
Bezahlung vor dem Eintreffen zu verlangen. Dies wird aber vorher mit dem Gast/Kunden so vereinbart.

3 Annullation
1-2 Tage vor der Ankunft 80% des bestatigten Total-Betrages
3-14  Tage vor der Ankunft 50% des bestétigten Total-Betrages

3.1 Annullation: Erganzung zu Familien- oder Geschéftsfeier oder sonstigem Event
Besteht nach unserer Einschatzung Grund zur Annahme, dass der Anlass die Sicherheit oder den Ruf unseres Unter-
nehmens gefahrdet, kdnnen wir jederzeit entschadigungslos vom Vertrag zurlicktreten oder den Anlass aufldsen.

3.2 Annullation bei Smartbox- oder Wonderboxgutschein
Der Gutschein ist ein Bestandteil der Bestatigung. Bei einer Annullation ist er uns auszuhandigen.

4 Vorzeitige Abreise
Bei einer vorzeitigen Abreise - oder einem durch uns nicht verursachten Anlassende - erfolgt keine Ruckerstattung.

5 Hohere Gewalt

Kann aus unvorhersehbaren Griinden (Nichtbewohnbarkeit durch schwere Defekte, Brand, Einbruch usw.)

die bestatigte Leistung nicht erbracht werden entfallen diese Kosten. Der Gast verzichtet auf weitere Anspriiche.
Sollte es witterungsbedingt (starker Regen, Gewitter, Schnee, Eis) nicht mdglich sein unsere bestatigte Leistung
zu erbringen, sind wir berechtigt, entschadigungslos die Buchung abzusagen.

6 Schaden und Diebstahl

Wenn Sie Beanstandungen haben, melden Sie uns diese bitte umgehend, damit wir reagieren kénnen.
Der Gast haftet fir alle Beschadigungen an der Infrastruktur, Gegenstanden, Maschinen, Tiere.

Fir Diebstahl sowie Beschadigungen an Gasteeigentum wird jegliche Haftung abgelehnt.

7 Hunde
Hunde sind grundsatzlich erlaubt. Wir gehen natirlich davon aus, dass das Tier gut erzogen ist.
Wegen anderer Kinder und den Kleintieren mussen Sie aber angeleint sein.

8 Nachtruhe
Nachtruhe ist von 22 Uhr bis 06 Uhr morgens.

9 Unfall
Kinder: Es ist seitens Gast sicher zu stellen dass die Kinder beaufsichtigt sind.

Im ganzen Scheunenbereich ist das Herumklettern und Begehen von Zwischenbdden, Balkenlagen, Leitern und der
Heu- und Strohballen untersagt. Die Benutzung der ganzen Anlage durch die Kinder (auch draussen), ist durch die
Eltern zu beaufsichtigen. Explizit erwahnt werden: Spielplatz, Tipi, Feuerstelle, Tiergehege, Maschinen, Fahrzeuge.

Fur Unfalle wird durch Eselhof Sage keine Haftung Gbernommen.

9.1 Unfall: Ergdnzung zu Eselaktivitaten
Eselaktivitaten/-reiten: auf einem Esel sind Helm und geschlossene Schuhe Vorschrift. Das Kind hat sich am Sattel
fest zu halten damit es nicht herunterfallen kann wenn sich das Tier erschrickt oder eine hastige Bewegung macht.
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